REGULAMIN USLUGI PRZEKAZU PIENIEZNEGO )
KAR-TEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z dnia 1.10.2020r.

Kto $wiadczy ustuge przekazu pieni¢znego?

1. Usluga wykonywana jest przez Kar-Tel spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedziba w Gliwicach, przy ul. Henryka Sienkiewicza 13, 44
— 100 Gliwice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000437002, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00 zt (wptacony w catosci),
NIP: 6312647111, adres strony internetowej: platnosci.kar-tel.pl [w dalszej czgsci
niniejszego regulaminu (,,Regulamin”) nazywana bedzie ,,Kar-Tel”].

Na jakiej podstawie Kar-Tel §$wiadczy usluge przekazu pieni¢znego?

2. Kar-Tel swiadczy ustuge przekazu pienigznego, zgodnie z ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 659 z p6zn. zm.)
(zwang dalej ,,Ustawa”), na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego
(,, KNF”). Kar-Tel zostal wpisany do rejestru dostawcow ustug platniczych i
wydawcow pieniadza elektronicznego (rejestru ustug platniczych) pod numerem
MIP58/2020. Kar-Tel w zakresie prowadzonej dzialalno$ci, obejmujacej
$wiadczenie ustug przekazu pienigznego podlega nadzorowi KNF.

3. W kazdym czasie macie Pafnstwo mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacjami
dotyczacymi prowadzonej przez Kar-Tel dziatalno$ci na stronie internetowej Kar-
Tel oraz macie Panstwo prawo w kazdym czasie zazada¢ dostarczenia niniejszego
Regulaminu w formie papierowej. Obowiazki informacyjne natozone na Kar-Tel
przez przepisy Ustawy zostaja spelnione poprzez zapewnienie Panstwu tatwego
dostgpu do niniejszego Regulaminu, cennika oraz poprzez wydanie Panstwu
Potwierdzenia Zaptaty, ktore opisujemy w pkt. 15.

Czy wykorzystujemy posrednikéw?

4. Kar-Tel $§wiadczy ustuge przekazu pienieznego roéwniez za posrednictwem
przedsigbiorcéw, zajmujacych si¢ dziatalnoscia handlowa lub ustugowa o
charakterze detalicznym na obszarze naszego kraju (Rzeczypospolitej Polskiej).
Takimi przedsigbiorcami moga by¢, w szczegdlnosci podmioty prowadzace sklepy,
markety, supermarkety, hipermarkety, stacje benzynowe, kioski. Przedsiebiorcy na
podstawie zawartych umow sa agentami Kar-Tel w zakresie przyjmowania od
Panstwa platnosci, optaty za jej przekazanie oraz rejestrowania jej w urzadzeniach
terminalowych albo systemach kasowych. Przedsigbiorcy tacy beda w dalszej
czeSci oznaczani, jako ,,Agent” lub ,,Agenci”. Lista Agentow oraz ich adresy
dostepne sa na stronie internetowej Kar-Tel, a takze pod adresem
https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_podmiotow. Wszyscy Agenci
wpisani sa rowniez w rejestrze ustug platniczych. Prosimy pamigtac, o tym, ze w
rejestrze ustug platniczych nie sa ujawniane adresy poszczegodlnych placowek
Agentow, a wylacznie adresy rejestrowe Agentow (formalne adresy ujawnione w
rejestrze przedsigbiorcow lub w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej). Miejsce, w ktorym Kar-Tel $wiadczy ustuge przekazu pienigznego,
bedzie nazywane w dalszej czeéci ,,Autoryzowanym Punktem”.

Na czym polega usluga przekazu pieni¢znego?

5. Usluga polega na posredniczeniu w przyjeciu od Panstwa wplat (§wiadczen
pienigznych) na rachunek bankowy beneficjenta ptatnosci (odbiorcy). Podmioty te
beda okreslane w dalszej czgsci, jako ,,Wystawcy” lub ,,Odbiorcy” lub po prostu,
jako beneficjenci. Panstwa wplaty nalezne Wystawcy, dotyczace jednego okresu
rozliczeniowego, ktorym moze by¢ miesiac lub jego wielokrotno$¢ lub inny okres
w zalezno$ci od praktyki stosowanej przez Wystawce albo dotyczace jednej
nalezno$ci ubocznej jak odsetki lub innej naleznosci jak kara umowna, odstgpne
itp. beda okreslane, jako ,,Platnosci Jednorazowe”.

Czy istnieja ograniczenia kwotowe, walutowe lub inne?

6. Ustuga przekazu pienigznego jest $wiadczona przez Kar-Tel wylacznie w
walucie polskiej (polski ztoty). Wptaty z tytutu przekazu pienigznego Kar-Tel
przyjmuje wytacznie gotowka.

7. Ustuga przekazu pienigznego jest wykonywana wylacznie na rachunki
umozliwiajace zaplat¢ za dostawe towaréw lub ushug. Kar-Tel nie obstuguje
Platnosci Jednorazowych, dotyczacych nalezno$ci, (i) do ktorych stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2012
r. poz. 749, z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12
pazdziernika 1992r. ustanawiajacego Wspolnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE
L 302 z 19.10.1992, str. 1, z pézn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 2, t. 4, str. 307, z p6zn. zm.) [gléwnie podatki], oraz (ii) do ktérych stosuje
si¢ przepisy ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2013 r. Poz. 1440, 1717 i 1734) [skiadki na
ubezpieczenie spoteczne].

8. Woprowadzilismy ograniczenia kwotowe dla Platnosci Jednorazowych
dokonywanych na podstawie automatycznie rozpoznawanego kodu kreskowego.
Mozecie Panstwo dokonac¢ takich Platnosci Jednorazowych do kwoty stanowiacej
w zlotych polskich rownowartos¢ 1000 euro, przy czym przeliczenia kwoty
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wyrazonej w euro dokonuje si¢ wedlug $redniego kursu ogloszonego przez NBP,
obowigzujacego w dniu zlecenia przeprowadzenia transakcji Platnosci
Jednorazowej. Powyzszy limit powinien by¢ stosowany roéwniez w przypadku, gdy
Platno$¢ Jednorazowa jest dokonywana za pomoca wigcej niz jednej operacji,
ktoérych okoliczno$ci wskazuja, ze sa one ze sobg powigzane i zostaly podzielone
na operacje o mniejszej wartosci z zamiarem uniknigcia wskazanego limitu lub w
innym celu, w szczeg6lno$ci w celu uniknigcia rejestracji i raportowania na
potrzeby przeciwdzialania praniu pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu.

Co jest konieczne do wykonania ustugi przekazu pieni¢znego?

9. Do wykonania ustugi niezbedne jest posiadanie przez Panstwa dokumentu
wystawionego przez Odbiorcg, ktory okresla wysoko$¢ zobowigzan pienigznych z
tytutu dokonanej przez niego sprzedazy towarow, ustug lub energii. Dokument
powyzszy musi by¢ sporzadzony na formularzu, ktory posiada nadrukowany kod
kreskowy rozpoznawalny przez skaner. Dokumentami wystawionymi przez
Wystawce sa w szczeg6lnosei faktury VAT, faktury korygujace, noty odsetkowe,
polecenie przelewu, dowody wptaty. Dokumenty te nazywac bedziemy w dalszej
czegéei tak jak okresla si¢ je potocznie - ,,Rachunkami” lub ,,Rachunkiem”.
Mozliwa jest rowniez sytuacja, ze Wystawca wyda karte¢ z kodem kreskowym,
ktora zastgpowaé bedzie Rachunek. Dokonanie ptatnosci z karta nastgpowac
bedzie tak jak z Rachunkiem.

10. Opisany powyzej kod kreskowy, jezeli jest automatycznie rozpoznawany przez
skaner ze wzgledu na zawarta przez Kar-Tel umowe z Wystawca stanowi
unikatowy identyfikator Platnosci Jednorazowej (,,Unikatowy Identyfikator”).
Unikatowy Identyfikator jest okreslony przez Kar-Tel i Wystawce dla Panstwa.
Musi on by¢ dostarczony przez Panstwa w celu jednoznacznego zidentyfikowania
Wystawcy oraz wlasciwego rachunku platniczego, na ktoéry powinna trafi¢
Ptatnos¢ Jednorazowa.

Czy mozliwe jest przyjecie Rachunku bez kodu kreskowego
rozpoznawalnego przez terminal?

11. W ograniczonym zakresie obslugiwane sa rowniez Rachunki bez
nadrukowanego kodu kreskowego lub z kodem, ktory nie jest rozpoznawalny
automatycznie. Blankiety na podstawie, ktorych dokonywane sa takie wptlaty
réwniez beda okre$lane Rachunkami. Na potrzeby takich wptat Unikatowym
Identyfikatorem jest rachunek bankowy Odbiorcy. Wplaty takie wymagaja
podania danych platnika — Panstwa i Odbiorcy, acznie z jego rachunkiem
platniczym (bankowym) i ich recznego wprowadzenia do systemu Kar-Tel.
Czasami podanie dodatkowych danych nie bedzie konieczne ze wzgledu na
automatyczne rozpoznanie przez system Kar-Tel struktury rachunku bankowego,
na ktory wplata jest dokonywana.

12. W przypadku Wystawcy Orange Polska S. A. mozliwa jest rOwniez zaptata
Rachunkéw pochodzacych od tego Wystawcey takze bez koniecznosci okazywania
samego Rachunku w Autoryzowanym Punkcie, lecz poprzez wskazanie numeru
telefonu.

Jak przebiega transakcja?

13. Rachunek przedstawiacie Panstwo w oznaczonej kasie, znajdujacej si¢ u
Agenta. Z Rachunku czytany jest kod kreskowy. Urzadzenie, ktorym poshuguje si¢
kasjer rozpoznaje ten kod. Z niego wynika rowniez kwota Platnosci Jednorazowej
i wysokos$¢ naszego wynagrodzenia. Jezeli urzadzenie, ktorym postuguje si¢ kasjer,
nie rozpozna wstepnie kodu kreskowego, wowczas kwotg Platnosci Jednorazowej
bedzie kwota podana na Rachunku.

14. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 10, zlecenie ptatnosci takiego Rachunku
nastgpuje na podstawie wskazania numeru telefonu, ktorego Rachunek dotyczy. Po
podaniu numeru telefonu oraz potwierdzeniu danych poprzez podanie imienia
osoby, do ktorej numer telefonu jest przypisany przez Orange Polska S. A.
bedziecie mogli Panstwo otrzyma¢ informacj¢ od kasjera o nieoptaconych
Rachunkach pochodzacych od Orange Polska S. A. oraz ich kwotach, a nastgpnie
dokona¢ wyboru Rachunku, ktory chcecie Panstwo zaptaci¢. Kwota Platnosci
Jednorazowej jest w tym wypadku kwota podana przez Orange Polska S. A. do
systemu Kar-Tel.

15. Po wptaceniu odpowiedniej kwoty wydawane jest Panstwu potwierdzenie
dokonania wplaty (dalej nazywane jest ,,Potwierdzeniem Zaplaty”). Potwierdzenie
Zaplaty zawiera informacje: (i) umozliwiajace Panstwu zidentyfikowanie
Platnosci Jednorazowej oraz informacje dotyczace Wystawcy, (ii) o kwocie
Platnosci Jednorazowej w walucie polskiej, (iii) o wszelkich oplatach naleznych
od Panstwa z tytutu Platno$ci Jednorazowej, w tym wyszczegodlnienie kwot tych
optat, (iv) o dacie przyjecia od Panstwa Platnosci Jednorazowej. Wraz z wydaniem
Potwierdzenia Zaptaty zwracany jest Panstwu Rachunek (o ile byl wydany
kasjerowi). Potwierdzeniem uzgodnienia waluty Platnosci Jednorazowe;j jest tres¢
Potwierdzenia Zaptaty.

Czy konieczne jest zachowanie Potwierdzenia Zaplaty?
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16. Zachowajcie Panstwo oryginal Potwierdzenia Zaplaty, ktory otrzymujecie od
kasjera, w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on konieczny dla stwierdzenia
dokonania przez Panstwa Ptatnosci Jednorazowej. Potwierdzenie Zaptaty stanowi
znak legitymacyjny w rozumieniu przepisow prawa cywilnego, jest wigc ono
niezb¢dne do ztozenia reklamacji. Brak oryginatu Potwierdzenia Zaplaty,
podobnie jak brak Rachunku, uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji. Istotnym jest
réwniez abyscie Panstwo przed odejsciem od kasy zweryfikowali (poréwnali)
numer rachunku bankowego Wystawcy wydrukowany na oryginale Potwierdzenia
Zaptaty, z numerem znajdujacym si¢ na druku samego Rachunku. W przypadku
rozbieznosci nalezy zglosi¢ reklamacje.

Jaki jest termin przekazu?

17. Wraz z przyjeciem przekazu i wydaniem Panstwu Potwierdzenia Zaptaty,
dzialajac na Pafistwa zlecenie, zobowigzujemy si¢ wobec Was do przekazania
Platnosci Jednorazowej wskazanemu Wystawcy lub Odbiorcy. Przekazanie
Pfatnosci Jednorazowej (uznanie rachunku bankowego dostawcy ustug
platniczych [banku] Odbiorcy) nastapi w terminie jednego Dnia Roboczego od
daty dokonania wplaty. W przypadku, kiedy Panstwa zlecenie otrzymamy w
postaci papierowej (papierowy Rachunek) przekazanie Platnosci Jednorazowej
(uznanie rachunku bankowego dostawcy ustug platniczych [banku] Odbiorcy)
nastapi w terminie dwoch Dni Roboczych od daty dokonania wptaty.

18. Momentem otrzymania zlecenia dokonania Platnosci Jednorazowej na
potrzeby okreslenia terminu przekazu $rodkéw Wystawcy jest zawsze moment
otrzymania przez Kar-Tel od Panstwa kwoty Platnosci Jednorazowej i Optaty
Transakcyjnej z zastrzezeniem pkt. 19

19. Jesli zlecenie platnicze zostato otrzymane przez Kar-Tel w dniu nie bgdacym
dla Kar-Tel Dniem Roboczym, przyjmuje si¢, ze zlecenie platnicze zostato
otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym nastgpujacym po tym dniu. Dniami
Roboczymi w Kar-Tel sa wszystkie dni tygodnia w godzinach od 08:00 do 18:00,
z wylaczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku
dokonania Pfatnosci Jednorazowej po godzinie 18:00 (osiemnastej) w danym dniu
wplata taka datowana jest na dzien nastgpny.

20. Przekazanie Platno$ci Jednorazowej odbywa si¢ poprzez system bankowy.
Dniem dokonania zaptaty przez Panstwa Platnosci Jednorazowej jest dzien
uznania rachunku bankowego Wystawcy, czyli dzien, w ktorym pieniadze wptyna
na jego konto.

Jak wyrazacie Panstwo zgode na wykonanie zlecenia platniczego?

21. Zawierang z Panstwem kazdorazowo umowe¢ w zakresie zlecenia przekazania
Platnosci Jednorazowej Wystawey zaliczy¢ nalezy do uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego. Przepisy Ustawy
okreslaja ja, jako umowg o pojedyncza transakcj¢ platnicza. Zgode na zlecenie
platnicze wyrazacie Panstwo poprzez przekazanie kasjerowi Platnosci
Jednorazowej w gotowce.

22. Zgode na dokonanie Platnosci Jednorazowej mozecie Panstwo wycofaé, nie
pdzniej niz do momentu, w ktéorym nastapit wydruk Potwierdzenia Zaptaty. W
wyjatkowych przypadkach, po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego,
zgoda moze by¢ odwolana, jezeli dokonanie Platnosci Jednorazowej zostato
obarczone btgdami. Takie postgpowanie reklamacyjne jest prowadzone przez Kar-
Tel. Kar-Tel moze upowazni¢ Agenta do zalatwienia reklamacji w imieniu Kar-Tel,
jezeli funkcje taka wykonuje system kasowy Agenta.

Ile to Panstwa kosztuje?

23. Nasze wynagrodzenie okreslane bedzie jako ,,Optata Transakcyjna”. Jest ona
naliczana od kazdej Ptatnosci Jednorazowej. Informacje o jej wysokosci uzyskacie
Panstwo w miejscu dokonania platnosci. Informacja o Optatach Transakcyjnych
jest publikowana w cennikach oraz drukowana na Potwierdzeniu Zaptaty. Jak
Panstwo zauwazycie, kwota Optaty Transakcyjnej moze by¢ rézna w zaleznos$ci
od Wystawcy, na ktorego rzecz dokonujecie ptatnosci. Optata Transakcyjna jest
wnoszona wylacznie w gotowce. Poza Optata Transakcyjna nie jestescie Pafistwo
obciazani zadnymi innymi kosztami, w tym kosztami zwigzanymi ze zgloszeniem
reklamacji lub odwotaniem albo wycofaniem zgody na dokonanie Platnosci
Jednorazowej.

Jak wyglada szczegétowa procedura dokonywania Platnosci Jednorazowej?

24. Odczytanie pierwszego kodu z Rachunku rozpoczyna operacje. Po
rozpoznaniu kodu terminal albo komputer kasowy podaje domys$lna kwote do
zapflaty. Jezeli terminal badz komputer kasowy nie rozpozna kodu kreskowego,
wowczas kasjer wprowadzi rgeznie numer rachunku bankowego Wystawcy oraz
kwote, na jaka opiewa Rachunek, dodatkowo moze poprosi¢ Panstwa o dane
Odbiorcy. Odpowiednio w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 14, kasjer zaznacza
w systemie Kar-Tel Rachunki do zaptaty wedlug Panstwa wyboru. Nastepnie
kasjer pyta Panstwa, czy kwote Ptatnosci Jednorazowej akceptujecie. W przypadku
negatywnej odpowiedzi dokonuje zmiany kwoty lub jezeli nie jest to dopuszczalne
anuluje transakcje.
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25. Po podsumowaniu operacji kasjer prosi Panstwa o kwote ptatnosci wyliczona
przez terminal albo komputer kasowy. Po otrzymaniu gotowki kasjer dokonuje
potwierdzenia zaptaty Platno$ci Jednorazowej i zapisuje ja w systemie
rozliczeniowym Kar-Tel, oraz wydaje Panstwu reszt¢ (jezeli zaplata nie jest
dokonywana odliczong kwotg). W dalszej kolejnosci kasjer za pomoca terminala
albo komputera kasowego dokonuje wydruku Potwierdzenia Zaptaty. Oryginat
Potwierdzenia Zaplaty wraz z Rachunkiem, kasjer wrecza Panstwu.

26. Dokonanie wptaty moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Panstwa danych
osobowych lub innych danych identyfikacyjnych w zakresie wymaganym
przepisami prawa, regulujacymi przeciwdziatanie praniu brudnych pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu. Dalej bedziemy nazywac je ,,Procedurami AML”. Dane
takie kasjer moze chcie¢ zweryfikowa¢ na podstawie Panstwa dokumentu
tozsamosci.

27. W przypadku Platno$ci Jednorazowej dokonywanej na podstawie Rachunku
lub innego dokumentu, ktory nie posiada kodu kreskowego lub posiada kod
kreskowy, ktory nie jest automatycznie rozpoznawany przez system Kar-Tel,
istotnym jest podanie przez Panstwa prawidlowych swoich danych oraz danych
beneficjenta, w szczegdlno$ci prawidlowego numeru rachunku bankowego.
Prawidtowo$¢ podanych danych mozecie Panstwo zawsze zweryfikowaé za
pomoca Potwierdzenia Zaptaty. Prawidlowos$¢ danych potwierdzacie Panstwo
przyjeciem Potwierdzenia Zaptaty. Jezeli Ptatno$¢ Jednorazowa zostanie zwrocona
Kar-Tel ze wzgledu na nieprawidlowe dane beneficjenta lub z jakichkolwiek
innych powodow, to zostanie ona zdeponowana na rachunku transakecji btednych i
bedzie oczekiwaé na Panstwa reklamacj¢. Kar-Tel nie bedzie kontaktowac si¢ z
Panstwem bez wszczgcia procedury reklamacyjnej poprzez ztozenie stosownego
wniosku oraz nie bedzie dokonywaé zwrotu kwoty Platnosci Jednorazowej bez
takiego wniosku.

Procedury skladania i rozpatrywania reklamacji

28. Udostepniajac Panstwu Regulamin, na etapie zawierania z Panstwem umowy

w zakresie zlecenia przekazania Platnosci Jednorazowej Wystawcy (umowy o
pojedyncza transakcje platnicza) informujemy Panstwa, ze kwestionowanie
prawidtowosci przekazu Platnosci Jednorazowej mozliwe jest jedynie w drodze
reklamacji opisanej w Regulaminie. Regulamin jest udostgpniany na stronie
internetowej: platnosci.kar-tel.pl oraz w kazdym punkcie, w ktérym jest
realizowana ushuga przekazu pieni¢znego. Przy rozpatrywaniu Panstwa reklamacji
pracownicy Kar-Tel postgpuja w sposob rzetelny i wnikliwy, kierujac sig¢
obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow. W odpowiedzi na reklamacje,
w przypadku nieuwzglgdnienia Panstwa reklamacji w jakimkolwiek zakresie,
stosownie do zarzutow zamieszczonych w reklamacji, udzielamy Panstwu
uzasadnienia faktycznego i prawnego. W Regulaminie okreslono, ponizej, w
sposob szczegdtowy i rzetelny, w szczegbdlnosci: 1) miejsce i forme zlozenia
reklamacji; 2) sposob potwierdzenia wptywu reklamacji; 3) zakres danych
kontaktowych, ktore Pafstwo powinniscie dostarczyé w celu sprawnego
przeprowadzenia procesu reklamacji; 4) termin rozpatrzenia reklamacji; 5) sposéb
powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji (w tym forme odpowiedzi i sposob jej
dorgczenia).

29. Reklamacja moze by¢ ztozona: 1) w formie pisemne;j - osobiscie, w biurze Kar-
Tel w Gliwicach, przy ul. Henryka Sienkiewicza 13 lub w tej placowce Agenta, w
ktorej korzystaliscie Pafistwo z ustugi przekazu pienigznego albo przesytka
pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego albo tez za posrednictwem
kuriera lub postafica. Informujemy, ze przy kazdej, oznaczonej kasie Agenta lub
Kar-Tel, dostgpne sa formularze reklamacyjne. Jezeli nie jestescie Panstwo
usatysfakcjonowani wykonaniem przez nas ushlugi, prosimy o wypelnienie
formularza reklamacyjnego i wystanie go nam w sposéob i na adres wskazany w
formularzu. Formularz reklamacyjny dostepny jest rOwniez na stronie internetowe;j
Kar-Tel: platnosci.kar-tel.pl; 2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 32 238
53 15 albo osobiscie do protokotu podczas Panstwa wizyty w placowce Agenta, w
ktorej dokonana zostata reklamowana Platno$¢ Jednorazowa; 3) w formie
elektronicznej — w drodze wiadomosci przestanej poczta elektroniczng pod adres:
pomoc@Kkar-tel.pl. lub poprzez formularz reklamacyjny na stronie: platnosci.kar-
tel.pl. Umozliwiamy réwniez Panstwu ztozenie reklamacji przez pelnomocnika
dysponujacego pelnomocnictwem udzielonym mu przez Panstwa w zwyklej
formie pisemnej. Kar-Tel, na Panstwa zadanie, potwierdza fakt ztoZenia przez
Panstwa reklamacji w zalezno$ci od sposobu jej wniesienia pisemnie, droga
mailowa, faxem lub w inny sposob uzgodniony z Panstwem.

30. Zakres danych kontaktowych, ktore Panstwo powinniécie dostarczy¢ w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacji obejmuje w szczegolnosci: 1)
imi¢ i nazwisko, 2) adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé/poczta), 3) telefon kontaktowy, 4) adres e-mail. Podanie przez
Panstwa adresu e-mail jest rtOwnoznaczne ze zlozeniem przez Panstwa wniosku o
dostarczenie poczta elektroniczng zardwno 1) odpowiedzi na reklamacje, jak i 2)
samego potwierdzenia ztozenia reklamacji. Pamigtajcie Panstwo, ze rozpatrzenie
reklamacji dotyczacej przekazu Platnosci Jednorazowej nie bgdzie mozliwe bez
dostarczenia przez Panstwa oryginatu Potwierdzenia Zaptaty.

31. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia nastepnego
po dniu otrzymania przez Kar-Tel Panstwa reklamacji. Zgloszona reklamacja
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zostanie rozpatrzona przez Kar-Tel niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w
terminie 15 (pigtnastu) Dni Roboczych (kazdy dzien tygodnia z wytaczeniem sobot
i dni ustawowych od pracy, jak niedziele i §wigta) od daty jej otrzymania zgodnie
z wymogami, o ktérych mowa w pkt. 29 oraz 30 powyzej, a Panstwo zostang
poinformowani o wyniku takiego rozpatrzenia. W przypadku uzasadnionej
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie, Kar-
Tel: 1) wyjasnia Panstwu przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu; 2)
wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3)
wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dluzszy jednak niz 35 (trzydziesci pig¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczego6lno$ci informujemy, ze termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu na skutek wystapienia okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$é
ponosi Wystawca. W przypadku niedotrzymania przez Kar-Tel terminu 15 Dni
Roboczych, a w okre§lonych wyzej przypadkach - terminu 35 Dni Roboczych,
reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z Panstwa wola wskazang w
reklamacji. Do zachowania terminu rozpatrzenia przez Kar-Tel reklamacji
wystarczy wystanie do Panstwa odpowiedzi przed uptywem takiego terminu.
Informujemy ponadto, ze ztozenie przez Panstwa reklamacji niezwlocznie po
powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie takiej reklamacji.
32. Po zlozeniu przez Panstwa reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w pkt. 29 i 30 powyzej, Kar-Tel rozpatruje reklamacje i nastepnie udziela Panstwu
odpowiedzi w postaci papierowej lub na Panstwa wniosek - za pomoca poczty
elektronicznej. Kar-Tel moze upowazni¢ Agenta do rozpatrzenia reklamacji w
imieniu Kar-Tel, jezeli funkcje taka wykonuje system kasowy Agenta.

33. W procesie rozpatrywania reklamacji dagzymy do polubownego rozwigzywania
ewentualnych sporéw ze swoimi klientami. Niemniej, jezeli nie uwzgledniono
Panstwa roszczen wynikajacych z reklamacji, moga Panstwo wystapi¢ z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ponadto
informujemy Panstwa o mozliwosci wystapienia z powddztwem do sadu
powszechnego lub zwrdcenia si¢ o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

34. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Panstwa reklamacji uznajemy, ze jest
ona rozstrzygana zgodnie z Panistwa wola.

Jak postepowaé w przypadku otrzymania od Wystawcy wezwania do
zaplaty?

35. W przypadku otrzymania przez Panstwa lub przez osobe, za ktorg Panstwo
dokonali ptatnosci, wezwania do zaptaty od Wystawcy, ktore to wezwanie bgdzie
obejmowato dokonanag Platnos¢ Jednorazowa lub liczone od niej naleznosci
uboczne jak odsetki, to niezaleznie od wszczecia procedury reklamacyjnej, o ktorej
mowa w pkt. 28 - 34 powyzej, wskazane jest bezposrednie skontaktowanie si¢ z
Wystawca w celu wyjasnienia kwestii platnosci.

36. W czasie zatatwiania reklamacji zwiazanej z otrzymanym wezwaniem od
Wystawcy mozliwym jest, ze poprosimy Panstwa, réwniez za pomocg naszego
Agenta, o dokonanie czynno$ci zwigzanych z procedura reklamacyjna Wystawcy,
o ile jej stosowanie bedzie wymagane przez Wystawce. Niedokonanie powyzszych
czynnosci bedzie obciaza¢ wyltacznie Panstwa.

Czy mozemy odmowi¢ wykonania Platno$ci Jednorazowej?

37. Kar-Tel nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Platnosci Jednorazowej,
(czyli takiej, na ktora Panstwo wyrazili zgode w sposob, o ktérym mowa w pkt 21),
chyba ze mozliwos¢ albo obowiazek odmowy wynika z przepisoéw prawa albo
odmowa nastepuje na skutek przedstawienia przez Pafistwa blgdnego
Unikatowego Identyfikatora albo odmowa nastepuje ze wzglgdu na kwotowe
ograniczenia ustanowione przez Kar-Tel dla Platnosci Jednorazowych albo
odmowa nastgpuje na skutek niepodania danych wymaganych dla
przeprowadzenia transakcji lub braku mozliwosci weryfikacji tych danych na
podstawie dokumentu tozsamosci lub odmowa jest spowodowana przyczynami
technicznymi (w szczegélnos$ci awarig terminala, btedem aplikacji, brakiem
zasilania lub tacznos$ci).

38. W przypadku, gdy Kar-Tel odmoéwi wykonania Platno$ci Jednorazowe;j,
powiadomi o tym Panstwa w najblizszym mozliwym terminie, (i) o0 odmowie, (ii)
jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy, (iii) jezeli to mozliwe — 0 procedurze
sprostowania btedow, ktore spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie
jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa.

Czy przetwarzamy dane osobowe?

39. Urzadzenie skanujace rozpoznaje kod paskowy i dane w nim zawarte. Na
podstawie tych danych nie identyfikujemy danych osoby, na ktorg wystawiony jest
Rachunek, a jedynie dokonywang przez Panstwa Platno$¢ Jednorazowa i wlasciwy
rachunek bankowy Wystawcy. Powigzanie dokonanej Platnosci Jednorazowej z
konkretng osoba nastgpuje jedynie u Wystawcy, jest tak rowniez w przypadku
dokonania zaptaty za Rachunek bez kodu kreskowego, kiedy Kar-Tel rozpoznaje
automatycznie wilasciwy rachunek bankowy Wystawcy. Agenci rowniez nie
dysponuja danymi osobowymi (Rachunek jest Panstwu zwracany), chyba ze je
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pozyskali przy dokonywaniu przez Pafstwa innej czynnosci, niz Platnos$¢
Jednorazowa.

40. Sktadajac reklamacje przekazujecie nam swoje dane osobowe, ktére mozemy
przetwarza¢ w celach wylacznie okre§lonych na formularzu reklamacyjnym.

41. W przypadku ustugi przekazu dojdzie do przetwarzania danych osobowych
Panstwa i beneficjenta, jezeli terminal lub komputer kasowy nie rozpozna danych
automatycznie lub pozyskanie danych bedzie konieczne ze wzgledu na Procedury
AML. Jest to konieczne do realizacji zlecenia przekazania Platnosci Jednorazowej,
ktorej Panstwo dokonujecie. Dodatkowo jest to niezbgdne dla wypehienia
zobowiazan Kar-Tel w zakresie przekazu takiej Platnosci Jednorazowej. W
powyzszych przypadkach administratorem danych jest Kar-Tel.

42. Podanie danych osobowych do Kar-Tel jest dobrowolne jednakze bez nich nie
jest mozliwa realizacja zlecenia przekazu Platnosci Jednorazowej, jezeli jego
przedmiotem jest wplata na rzecz osoby fizycznej lub beneficjenta, ktorego dane
nie s3 automatycznie odczytywane z kodu paskowego umieszczonego na
Rachunku. Podania danych i ich weryfikacji moga wymaga¢ réwniez Procedury
AML. Posiadacie Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Petna informacja w zakresie danych osobowych jest podana ponizej
Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Kar-Tel

43. Kar-Tel odpowiada wobec Panstwa za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajacego z kazdorazowo zawieranej umowy w
zakresie zlecenia przekazu Platnosci Jednorazowej Wystawcy na zasadach
okreslonych w Ustawie. Na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci Kar-Tel za site
wyzsza nalezy uzna¢ w szczegolnoscei (i) okolicznosci zewnetrzne, na ktore Kar-
Tel lub osoba, za ktorg Kar-Tel ponosi odpowiedzialno$¢ nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci, (ii) ktore to okoliczno$ci ponadto byty
niemozliwe do przewidzenia (tzn. istniat niewielki stopien prawdopodobienstwa
ich pojawienia si¢) oraz (iii) o ile przy zastosowaniu wspotczesnej techniki
niemozliwe bylo zapobiezenie szkodliwym nastgpstwom takich okolicznosci w
postaci niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Kar-Tel
wynikajacych z umowy o pojedyncza transakcje ptatnicza.

44, W sytuacji, gdy nie powiadomig Panstwo Kar-Tel o stwierdzonych,
nienalezycie wykonanych Platnosciach Jednorazowych, w terminie 13 (trzynastu)
miesigcy od dnia ich dokonania lub dnia, w ktorym miaty by¢ dokonane, Panstwa
roszczenia wobec Kar-Tel wynikajace z tego tytutu wygasaja.

45, Kar-Tel ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Panistwa w przypadku nienalezytego
wykonania umowy, poprzez zwloke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba ze
reklamacja okaze si¢ by¢ oczywiscie bezzasadna.

46. Kar-Tel odpowiada za dziatania i zaniechania 0sob przy pomocy, ktorych
wykonuje ustuge przekazu pienigznego jak za wihasne.

47. Kar-Tel nie odpowiada wobec Panstwa za skutki braku realizacji zlecenia na
skutek btgdnych danych na Rachunku lub zawartych w kodzie kreskowym lub
podania niewlasciwych danych beneficjanta przez Panstwa, poniewaz na
powyzsze okoliczno$ci nie ma wptywu. Jezeli Unikatowy Identyfikator podany
przez Panstwa jest nieprawidtowy, Kar-Tel rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci,
jest jednak obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji. Kar-
Tel nie odpowiada wobec Panstwa, jezeli na skutek powyzszych okolicznosci
termin zaplaty nie zostal dochowany a Platno$¢ Jednorazowa dotarta do osoby,
ktora nie jest wlasciwym Odbiorca lub zostata zdeponowana przez Kar-Tel na
koncie transakcji blednych na skutek jej zwrotu.

Zmiany Regulaminu

48. Kar-Tel uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
powodow, ktorymi sa zmiany przepisOw prawa, zmiany organizacyjne w
przedsigbiorstwie Kar-Tel, zmiany technologii stosowanej przez Kar-Tel na
potrzeby $wiadczenia ushug przekazu pieni¢znego, zmiany funkcjonalno$ci ustugi
przekazu pieni¢znego, zmiany warunkow wspolpracy z Wystawcami, Agentami
lub bankami, ktére dokonuja rozliczen pienieznych Platnosci Jednorazowych.
Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Panstwu Regulaminu w nowym
brzmieniu w Autoryzowanych Punktach oraz na stronie internetowej Kar-Tel i
obowiazuje w stosunku do zlecen ztozonych po takim udostepnieniu.

Spory

49. W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do polubownego rozwiagzywania
ewentualnych sporow ze swoimi klientami. Niemniej, jezeli nie uwzgledniono
roszczen wynikajacych z reklamacji, po uzgodnieniu tego z Kar-Tel mozecie
Panstwo podda¢ spér pod rozstrzygnigcie przy uzyciu alternatywnych metod
rozwiazywania sporoéw, czyli w sposob pozasadowy.

50. Istnieja dwa gtowne osrodki oferujace mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzania
sporu w zakresie ustug platniczych:

Sad Polubowny przy KNF:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

oraz

Rzecznik Finansowy:
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https://rf.gov.pl/polubowne/
51. Mozecie Panstwo zwroci¢ si¢ rowniez o pomoc do wlasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta. Informacje dotyczace trybu
polubownego rozwigzywania sporéw dostepne sa rowniez na stronie:
http://www.polubowne.uokik.pl/
52. Wszelkie spory sadowe wynikle ze stosowania Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie
sad miejscowo i rzeczowo wlasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964
roku Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego

53. Mozecie Panstwo wnie§¢ do KNF skarge na dziatanie Kar-Tel, jezeli jego
dziatanie narusza przepisy prawa. Dane kontaktowe KNF sa nastepujace:
Centrala Urzgdu KNF: (48) 22 262-50-00

Infolinia Urzedu KNF: (48) 22 262-58-00

Fax: (48) 22 262-51-11, E-mail: knf@knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze_zgloszeniowe/SKARGA
_dotyczaca_uslugi_platniczej.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH DLA KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z USLUG
PLATNICZYCH REALIZOWANYCH PRZEZ KAR-TEL

I. Administratorem danych osobowych objetych $§wiadczeniem ushugi przekazu
pienieznego, na podstawie niniejszego regulaminu jest Kar-Tel spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gliwicach, przy ul. Henryka
Sienkiewicza 13, 44-100 Gliwice.
Il. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku (RODO), w celu §wiadczenia ushugi przekazu pienigznego, a
takze w zakresie ewentualnych reklamacji.
I1l. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w zakresie: imi¢ i nazwisko, adres, nr
dokumentu tozsamosci, nazwe (lub imie i nazwisko) oraz adres Odbiorcy, kwota
przelewu, nr konta bankowego Odbiorcy, nr telefonu (dla Rachunkow ptatnych na
podstawie takiego numeru) a w przypadku reklamacji w zakresie wskazanym w
pkt. 30 Regulaminu.
IV. Dane osobowe moga by¢ udostepniane odbiorcom tj. wspotpracownikom i
partnerom Kar-Tel, w szczegolnosci Agentom, a takze dostawcom ushig
platniczych Odbiorcow.
V. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym Regulaminem jest
dobrowolne, ale konieczne dla $wiadczenia ustugi przekazu pienigznego.
VI. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas 13 miesigcy do daty realizacji
transakcji platniczej lub rozpoznania reklamacji.
VII. Dane osobowe nie begda:

. podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

przekazywane poza Uni¢ Europejska.

VIII. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panstwu prawa
wskazane w art. 15 — 19, art. 77 RODO tj.:

. prawo dostgpu do Panstwa danych,

. prawo do sprostowania lub usunigcia Panstwa danych,

. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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